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ค ำน ำ 
 

 ตามท่ีเทศบาลต าบลบางหมากได้จัดท านโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  เพ่ือสร้างระบบ
บริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีคุณธรรมและมีสมรรถนะสูง  เพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้ทันกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง  สอดคล้องกับความคาดหวังของรัฐบาล  และการบริการประชาชน  ตาม
ภารกิจอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาล  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๙๖  ที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  
(ฉบับที่  14)  พ.ศ.  ๒๕62  รวมถึงภารกิจต่างๆ  ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  ๒๕๔๒  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  ๒๕49  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอ าเภอ  แผนพัฒนาต าบล  นโยบายของรัฐบาล  และ
นโยบายผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างบรรลุเป้าหมาย 
 

เทศบาลต าบลบางหมากจึงจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖4  ขึ้น  เพ่ือประเมินผลสถานภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของเทศบาลต าบลบางหมาก  เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบล  
บางหมากให้ดียิ่งขึ้นตอ่ไป 
 
 

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

เทศบาลต าบลบางหมาก 
อ าเภอเมืองชุมพร  จังหวัดชุมพร 

 
 
 



 

 

สารบัญ 
                       เรื่อง   หน้า 
 
-  นโยบายและการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลบางหมาก  1  -  2 

-  รายงานผลการด าเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลบางหมาก  3  -  6 
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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลบางหมาก 
 

เทศบาลต าบลบางหมากถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีคุณค่ายิ่งในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของเทศบาล  จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น  ส าหรับใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคล  ให้การ
บริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความเป็นธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข  ขวัญก าลังใจดี  พึง
พอใจในการปฏิบัติงาน  และมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน  จงึมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี้ 

1.  จัดท าแผนอัตราก าลัง  ๓  ปี  (ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564  -  2566)  เพ่ือเป็น
เครื่องมือส าคัญในการทบทวนกระบวนการท างาน  และก าหนดกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจ อ านาจ
หน้าที่ของเทศบาลให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเพ่ือควบคุมมีภาระค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารงานบุคคลให้ไมเกินร้อยละ  ๔0  ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ตามมาตรา  ๓5  แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  ๒๕๔๒ 

2.  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  เพ่ือให้บุคลากรในเทศบาลมีการพัฒนาความรู้  ความสามารถ
ทักษะ  สร้างวิสัยทัศน์  ปรับเปลี่ยนทัศนคดีให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  สามารถน า
ข้อมูลข่าวสารมาประมวลความรู้ในด้านต่างๆ  น ามาซึ่งการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการอย่างถูกต้อง  รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับสถานการณไ์ด้อย่างเหมาะสม 

3.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล  พนักงานครูเทศบาล  ลูกจ้างประจ า  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร  (ก.ท.จ.ชุมพร)  ก าหนด  พร้อมทั้งด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล  พนักงาน
ครูเทศบาล  ลูกจ้างประจ า  และการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานจ้างเป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด   

4.  การสรรหาต าแหน่งสายงานบริหารงานที่ว่างให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  (ก.ท.จ.ชุมพร)  ก าหนด 

5.  การคัดเลือกคนที่จะเข้ารับการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นในต าแหน่ง
ต่างๆ  จะยึดถือความรู้ความสามารถ  และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
(ก.ท.จ.ชุมพร)  ก าหนด 

6. การให้โอนและการรับโอนพนักงานเทศบาลหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นอ่ืนหรือข้าราชการ
ประเภทอ่ืน  ต้องเสนอเรื่องขอความเห็นชอบให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  (ก.ท.จ.ชุมพร)
พิจารณา  โดยส่งให้ส่วนราชการต้นสังกัดเดิมหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือส่วนราชการที่ประสงค์จะรับโอน
ทั้งสองประสานวันรับโอนหรือให้โอน  และก าหนดวันที่รับโอนและให้โอนโดยมีค าสั่งให้มีผลในวันเดียวกัน  เพ่ือ
เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  (ก.ท.จ.ชุมพร)  ให้ความเห็นชอบและออกค าสั่งรับโอนและ     
ให้โอนภายใน  1๕  วันนับแต่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพรให้ความเห็นชอบ 

7. ก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ  การแบ่งส่วนราชการภายใน  และก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบภายในส่วนราชการของเทศบาล  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล 
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8.  วิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้าง 
 -  นายกเทศมนตรีสามารถมอบหมายให้ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาลท าการแทน โดย

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๙๖  ที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  (ฉบับที่  14)  
พ.ศ.  ๒๕62 

-   เรื่องที่กฎหมาย  ข้อระเบียบ  ข้อบังคับ  ระบุให้เป็นอ านาจปลัดเทศบาลจะมอบอ านาจ
หน้าที่ปลัดเทศบาล  หากกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  นั้นมิได้ก าหนดเป็นเรื่องการมอบ
อ านาจไว้เป็นอย่างอ่ืนปลัดเทศบาลอาจมอบอ านาจโดยท าเป็นหนังสือให้รองปลัดเทศบาล
ปฏิบัติราชการแทนในนามของปลัดเทศบาล 

-   กรณีที่ไม่มีปลัดเทศบาล  หรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้  ให้รองปลัดเทศบาลเป็น
ผู้รักษาราชการแทน  ถ้ามีรองปลัดเทศบาลหลายคนให้นายกเทศมนตรีแต่งตั้งรอง
ปลัดเทศบาลคนหนึ่งเป็นผู้รักษาราชการแทน 

-   กรณีไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการกอง  หรือไม่มีแต่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ ให้
นายกเทศมนตรีแต่งตั้งพนักงานเทศบาลในกองหรือหัวหน้าส่วนราชการคนใดคนหนึ่งที่
เห็นสมควรให้เป็นผู้รักษาราชการแทนได้ 

-   กรณีต าแหน่งพนักงานเทศบาลต าแหน่งอ่ืนที่ว่างลงหรือผู้ด ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบัติ
ราชการได้  ให้นายกเทศมนตรีมีอ านาจสั่งให้พนักงานเทศบาลเห็นสมควรรักษาการใน
ต าแหน่งนั้น 

9.  การรับสมัครคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลที่เข้ารับราชการ  และรับสมัครบุคคลเพ่ือ
สรรหาเป็นพนักงานจ้าง  มีการประกาศทางเว็บไซต์และฝ่ายประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 

๑๐.  การพัฒนาบุคลากร  มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานได้รับความรู้ในหลักสูตรตามใช้
งาน  เพ่ือมุ่งเน้นในการพัฒนาตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  และแนวทางการก าหนดความรู้  ความสามารถ
ทักษะ  และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งแต่ละประเภท 

11.  จัดท าประมวลจริยธรรม  เพ่ือเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท  และเพ่ือให้การบังคับใช้มาตรการทางจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๒.  ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติรวมทั้ง
ควบคุม  ก าชับ  ดูแล  ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

๑๓.  เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยถูกสุขลักษณะ 
และปลอดภัย  ท าให้บุคลากรมีความสุขพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน 
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รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลบางหมาก  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564 

ประเด็น/นโยบาย โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบ 
งานและอัตราก าลัง 

- การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 
2566) เพ่ือใช้ในการก าหนดโครงสร้าง 
และกรอบอัตราก าลังที่รองรับภารกิจ 
ของเทศบาล 

- มีการด าเนินการปรับปรุงแผนอัตรา 
ก าลัง ก าหนดต าแหน่งใหม่เพ่ิม เพื่อ
รองรับภารกิจของเทศบาล รวมทั้ง
ด าเนินการสรรหาพนักงาน เทศบาลและ
พนักงานจ้างตามกรอบอัตรา ก าลังที่ว่าง 

 - การจัดท าสมรรถนะ เพื่อน ามาใช้เป็น 
เครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทั้งด้านการสรรหา การเลื่อนขั้น และ
การปรับต าแหน่ง การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา 
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

- มีการน าสมรรถนะตามที่สถาบันที่ 
ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพใน 
ราชการ (สปร.) ได้ท าการวิจัย และ 
จัดท าเป็นต้นแบบสมรรถนะของ 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบกับ 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งมาใช้เป็น 
เครื่องมือในการการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของเทศบาล 

 - การจัดท าสายอาชีพและเส้นทางความ 
ก้าวหน้าของสายอาชีพ 

- มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าของ 
แต่ละต าแหน่ง และประชาสัมพันธ์ให้ 
ทุกคนรับทราบ 

 - การจัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติ 
งานตามผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
สมรรถนะหลัก 

- มีการจัดท าระบบการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตามที่ระเบียบก าหนด เป็นไป 
ตามหลักความโปร่งใสและยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า  4 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลบางหมาก  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564 

ประเด็น/นโยบาย โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร - การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -
2566) ให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 
3 ปี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- 2566) 

- มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -
2566) ที่สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง  
3 ปี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 
2566) 

 - การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

- มีการส ารวจความต้องการฝึกอบรม 
และพัฒนาของบุคลากร เพ่ือเป็นข้อมูล 
ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) และการ 
ด าเนินการตามแผนฯ 

 - การจัดท าแผนความก้าวหน้าใน    
สายอาชีพ 

- มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าของ 
แต่ละต าแหน่ง และประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรทุกคนรับทราบ 

 - พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ 
ปฏิบัติงานทุกระดับ ตามสายงานและ 
ต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

- มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับ 
การฝึกอบรม และพัฒนาตามหลักสูตรที่ 
หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น รวมถึงการฝึก 
อบรมที่จัดเองโดยเทศบาล 

 - ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรม 
องค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพื่อ 
องค์กร 

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม และฝึกอบรมเกี่ยว 
กับคุณธรรม จริยธรรม ให้กับบุคลากร  

 - พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพื่อ 
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอด 
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และ 
ประสบการณ์ในการท างานอย่าง 
ต่อเนื่อง 

- มีการด าเนินการจัดการความรู้ รวบรวม 
ข้อมูลความรู้ต่างๆ ไว้ที่เว็บไซต์ ของ 
เทศบาล มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ต่างๆ ผ่านทางเฟชบุ๊ค ไลน์ ของเทศบาล 
รายงานผลการฝึกอบรม รวมถึงมีการ 
ประชุมบุคลากรของเทศบาลเพ่ือแลก 
เปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ภายใน 
เทศบาลอยู่เสมอ  



หน้า  5 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลบางหมาก  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564 

ประเด็น/นโยบาย โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ - พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร - มีการด าเนินการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข 
ข้อมูลในระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคลากร 
ท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) ให้ครบถ้วนและ 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 - ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- มีการน าสารสนเทศตามสมัยนิยมมาใช้ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านงานบุคคล 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลผ่านทางอีเมล์ เว็บไซต์ 
ไลน์ และเฟชบุ๊ค เป็นต้น 

 - เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบ 
สารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลให้ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการใช้ 
ระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของ 
บุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนาระบบใน 
อนาคต 

- นักทรัพยากรบุคคลและผู้มีส่วน   
เกี่ยวข้อง ได้รับการฝึกอบรมด้านระบบ 
ที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลบางหมาก  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564 

ประเด็น/นโยบาย โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

4. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของ 
ทรัพยากรบุคคลและการจัดสวัสดิการ 

- ปรับปรุงระบบการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ 
ก าหนด  และมีความเหมาะสม เป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของบุคลากรใน 
หน่วยงาน 

- มีการจัดท าระบบการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ ก าหนด เป็นไป 
ตามหลักความโปร่งใสและยุติธรรม 

 - ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งาน 

- มีการศึกษาส ารวจความพึงพอใจและ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาล เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน 
และปรับปรุงการบริหารงานของ 
ผู้บริหารเทศบาล 

 - ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการ 
ท างาน 

- ผู้บริหารเทศบาลให้ความส าคัญกับ 
สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร 
เทศบาล โดยมีการตรวจสอบและ 
ปรับปรุงสภาพความปลอดภัยของวัสดุ 
อุปกรณ์ สภาพแวดล้อมในการท างาน  
อยู่เสมอ 

 - ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี 
และท าคุณประโยชน์ให้แก่เทศบาลและ 
สังคม 

- มีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น เพื่อเป็น 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นแบบอย่างท่ีดี 
ของพนักงาน 

 - ปรับปรุงระบบสวัสดิการผลตอบแทน 
พิเศษ 

- มีการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ด้านสวัสดิการและผลตอบแทนพิเศษแก่ 
บุคลากร 

 - ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลหลาย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ ไลน์ เฟชบุ๊ค 
อีเมล์ เป็นต้น 

 


